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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดําเนินงาน 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ ระยะเวลา 
ให้บริการกับผู้มา ติดต่อ
อย่างเป็นธรรมและไม่ 
เลือกปฏิบัติ 

1.จัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.มีการสํารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ
และนําผลการสํารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพ 
3.พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการและระบบ E-
Service 

1.จัดประชุมชี้แจงให้
บุคลากรทราบถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียมกัน 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อ
มมูลขั้นตอนการรับบริการ
เวลาให้บริการ 
3.ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการระบบ E-Service
เพ่ือความสะดวกแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ 
 

ประชาชนในพื้นที่มีการรับรู้
เกี่ยวกับข้อมูลในการติดต่อ
ราชการ ขั้นตอน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการ
สํารวจความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเพ่ือนํามาปรับปรุง
แก้ไขต่อไปในการให้บริการ
แก่ประชาชน 

ไตรมาส1-4 ทุกกองงาน 



2.การใช้งบประมาณมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปี 

1.จ ัดท ํ าการ เผยแพร่
ข ้ อม ู ล ในหลากหลาย
ช่องทาง เช่นWebsite, 
Facebook,Line เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและ
บ ุ คคลภายนอกทราบ
ทราบ 
2 . ค ว ร พ ั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงการดําเนินงาน
ตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
 
 

มีการเผยแพร่ข้อมูลการใช้ 
งบประมาณของหน่วยงาน 
หลากหลายช่องทาง เช่น 
Website, Facebook, Line 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน 
และบุคคลภายนอกทราบ 

บุคลากรในหน่วยงานและ 
บุคคลภายนอกทราบถึง
ข้อมูล การใช้จ่าย
งบประมาณของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยแอ่ง  

ไตรมาส1-4 กองคลัง 

3. การใช้อำนาจ  
ผู้บริหารควรประกาศ 
เจตจำนงการบริหารงาน
ด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต
อย่างมี คุณธรรมและ
โปร่งใส 

1.ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตาม 
ตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้
เข้ารับการ ฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ 
ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรม  

1.มีการกำกับติดตามการ
ขับเคล่ือน นโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่าง ต่อเนื่อง 
2.เปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ 
สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดย ละเอียด 

ผูบ้ริหารประกาศเจตจำนง 
การบริหารงานด้วยความ 
ซื่อสัตย์สุจริตอย่างมี
คุณธรรม และโปร่งใส  
และเปิดเผยหลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลอย่างชัดเจนโปร่งใส 
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2.กำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น 
 
 

4. การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
 การใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการโดยเจ้าหน้าที่
จะต้อง ไม่นำทรัพย์สินของ
ทาง ราชการไปใช้ส่วนตัว 

1.มีระบบการเบิกจ่าย
ควบคุมการใช้หรือ ขอยืม
ทรัพย์สินราชการก่อน
นำไปใช้ 
 2.มีบุคลากรตรวจสอบ
ทรัพย์สินอย่าง ต่อเนื่อง 
3.ผู้บริหารมอบนโยบาย
ในการสร้าง จิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึก การเป็น

1.มีระบบการเบิกจ่าย
ควบคุมการ ใช้หรือขอยืม
ทรัพย์สินราชการก่อน 
นำไปใช้ 
 2.มีบุคลากรตรวจสอบ
ทรัพย์สิน อย่างต่อเนื่อง  
3.ผู้บริหารมอบนโยบายใน
การ สร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบ งานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการ แยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน 
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการ เป็นเจ้าหน้าที่

1.เจ้าหน้าที่เข้าใจการ 
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการอย่างถูกต้อง 
ระบบการเบิกจ่ายควบคุม
การ ใช้หรือขอยืมทรัพย์สิน
ราชการ ก่อนนำไปใช้  
2.สามารถตรวจสอบ
ทรัพย์สิน ของทางราชการ
ได้โดยมี บุคลากรตรวจสอบ
ทรัพย์สิน อย่างต่อเนื่อง 
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เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐาน ทางจริยธรรม 
 
 

ของรัฐที่ดีตาม มาตรฐานทาง
จริยธรรม 

5.การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ 
โปร่งใส ดังนั้น จึงมีการ 
กำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกัน การทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/ กิจกรรมที่
เสริมสร้างความ โปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือ การ
ให้บริการมากขึ้น 

1.มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกัน การ
ทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรม 
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการให้สาธารณชน
ทราบ ด้วย 
 2.มีการสำรวจความพึง
พอใจในการ ให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ 
มา ปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการ ปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  
3.มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถแสด ความ
คิดเห็นและร้องเรียนการ
ทุจริต 

1.รายงานผลการดำเนินงาน 
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่
มี โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความ โปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการให้บุคคลภายนอก
ทราบ 
 2.มีการนำผลการสำรวจ
ความพึง พอใจ มาปรับปรุง
และพัฒนา คุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการ  
3.ประชาชนสามารถแสดง
ความ คิดเห็นหรือร้องเรียน
การทุจริตได ้

เพ่ือให้องค์กรมีความโปร่งใส 
มากขึ้น จึงมีการกำหนด 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/ 
กิจกรรมที่เสริมสร้างความ 
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือ การให้บริการมากขึ้น 
มีการ เปิดเผยข้อมูลการ
ดำเนินงาน ต่างๆผ่านทาง
ช่องทางเว็บไซม์ เพ่ือให้
บุคคลภายนอกทราบ และ
ประชาชนสามารถแสดง 
ความคิดเห็นหรือร้องเรียน
การ ทุจริตได้ 
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6.คุณภาพการดำเนินงาน 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ต้อง เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่
กำหนด 

1.มีคู่มือขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
2.มีคู่มือการให้บริการแก่
ประชาชน 

1.มีการประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร ่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ  
2.ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร ่ข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์ Website, 
Facebook  
3.มีช่องทางการให้บริการใน 
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service 

การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มีคุณภาพการ
ดำเนินงานมาก ขึ้น เป็นไป
ตามขั้นตอนและ ระยะเวลา
ที่กำหนด ซึ่งมี ช่องทางการ
ให้บริการใน รูปแบบ
ออนไลน์ หรือ eService 
เพ่ือลดการใช้ดุลย พินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติใน ภารกิจ
หรือบริการนั้น ในการ 
ดำเนินงาน ซึ่งจะช่วยสร้าง 
ความเท่าเทียเกิดความ
สะดวก รวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
 

ไตรมาส1-4 ทุกกองงาน 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร มีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร ที่สามารถ
เข้าถึงได้ ง่ายประชาชน 
หรือ ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบ อย่างชัดเจน 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลต่างๆให้ ประชาชน
ทราบ ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายและอำนวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดย ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน 

มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลการ
เผยแพร ่ข้อมูลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน อยู่
เสมอให้เป็นปัจจุบันเพ่ือให้ 
ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ได ้รับทราบอย่างชัดเจน 

ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ได ้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ของ หน่วยงานอย่างชัดเจน 
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เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
 2.จัดตั้งเจ้าหน้าที่ดูแล
การเผยแพร่ข้อมูล อยู่
เสมอ 
 
 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความ กระตือรือร้น
ปฏิบัติงานหรือ การ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ 
ผ่านมา 

1.ผู้บริหารประชุม
เจ้าหน้าที่ในการ 
ปฏิบัติงาน การให้บริการ
แก่ประชาชน  
2.มีการสำรวจความพึง
พอใจในการ ให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ 
มา ปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการ ปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 
 
 

1.มีประชุมเจ้าหน้าที่ในเรื่อง
การ ปฏิบัติงาน การ
ให้บริการแก่ ประชาชน
เป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาอย่างเท่าเทียมกัน 
2.มีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการ ให้บริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

การสำรวจความพึงพอใจใน 
การให้บริการสำหรับ 
ประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการ ทำให้นำผลการ
สำรวจฯ มา ปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพ การ
ปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้ดี 
ขึ้นต่อไป 

ไตรมาส1-4 ทุกกองงาน 



9.การเปิดเผยข้อมูล มีการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บ ไซม์
ของหน่วยงาน 

พัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตาม แบบวัด
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะOIT มี การ
ดำเนินการโดยให้
เจ้าหน้าที่ พนักงาน 
เปิดเผยข้อมูลด้าน ต่างๆ
ให้เพิ่มมากขึ้น โดยให้
ครอบคลุมทุกด้าน 
 
 

มีเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบใน
การล ง  ข ้ อม ู ลผ ่ านทาง
เว ็บไซต์อย ่างน ้อย 2 คน 
เพ ื ่ อ ให ้ ข ้ อม ู ลครบถ ้ วน
สมบูรณ์ เปิดเผยข้อม ูลให้
บ ุคคลภายนอก  ร ับทราบ
อย่างครบถ้วน 

มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บ 
ไชต์ของหน่วยงานให ้
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ทราบ 

ไตรมาส1-4 ทุกกองงาน 

10.การป้องกันการทุจริต 
มีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การ ป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้น โครงการ/กิจกรรม
ที่ เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการ ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ มากขึ้น 

1.กำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ ทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่ เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการมากขึ้น  
2.มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ทาง
เว็บไซม์ 
 3.จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกัน การ

1.ผู้บริหารประชุมชี้แจงการ
ป้องกัน การทุจริตภายใน
หน่วยงาน ประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ขับเคล่ือนจริยธรรมใน
องค์กร 
 2.มีแผนปฏิบัติการป้องกัน
การ ทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่ 

1.มีการกำหนดแนวทางใน 
การป้องกันการทุจริตมาก
ขึ้น เพ่ือลดและป้องกันการ
ทุจริต ในหน่วยงาน 
 2. ประชาชนสามารถ
เข้าถึง ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน มากขึ้นมีช่องทาง
การรับเรื่อง ร้องเรียนการ
ทุจริตทางเว็บ ไซต ์

ไตรมาส1-4 สำนักปลัด/
นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 



ทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรม 
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการให้สาธารณชน
ทราบ 
 4. ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. มีมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การ ปฏิบัติงาน  
3.มีรายงานผลการ
ดำเนินงาน ป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มี โครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความ 
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการ ให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 

 

 

 

 


